POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES (CIASTECZEK)

A. Zasady prywatnosci

|I. Dane osobowe

1.

SWIAT ZDROWIA S.A. z siedziba w Toruniu przy ul. Fortecznej 35-37, 87-100 Torun (dalej
»Spotka”), wtasciciel serwisu internetowego program.swiatzdrowia.pl (dalej: Serwis)
szanuje Panistwa prywatnosc¢ oraz ceni sobie Panstwa zaufanie. Dlatego uzyskane dane
osobowe przechowuje z najwiekszg starannoscia, zgodnie z przyjetg w Spétce polityka
prywatnosci.

Niniejszy dokument definiuje praktyki stosowane przez Spoétke odnosnie danych
osobowych, sposobdéw ich gromadzenia, celéw, do jakich moga by¢ wykorzystane oraz
0s0b, dla ktérych dane sg przeznaczone.

Spétka petni funkcje Administratora danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji
oferowanych przez siebie ustug.

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych jakie mozesz nam udostepni¢ podczas korzystania z Serwisu oraz
wykorzystywania plikéw cookies w naszym Serwisie.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w szczegdélnosci w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) — dale;j:
RODO.

Il. Gromadzenie danych osobowych

1.

Proszagc Panstwa o podanie swoich danych, Spoétka zawsze wyjasnia, dlaczego ich
potrzebuje. Zbierane sg tylko te dane, ktére sg konieczne do realizacji konkretnej ustugi
i tylko do niej sg one wykorzystywane.

Spoétka bedzie gromadzita dane osobowe jedynie w okreslonych, jasno sprecyzowanych
i uzasadnionych celach, przedstawianych przed lub w trakcie pozyskiwania danych i nie
bedzie ich wykorzystywat w sposéb wykraczajacy poza te cele.

Gromadzone bedg wytgcznie te informacje, ktére sg adekwatne, istotne i nie wykraczaja
poza cel, w jakim sg gromadzone. Jezeli zajdzie taka koniecznosé, Spétka podejmie
wszelkie uzasadnione kroki w celu sprawdzenia doktadnos$ci i aktualnosci gromadzonych
danych osobowych.

lll. Okres przechowywania

Panstwa dane osobowe nie bedg przechowywane dtuzej niz bedzie to konieczne do osiaggniecia
celédw, do jakich dane zostaty zgromadzone lub dtuzej niz jest to okreslone prawem albo
uzasadnionym interesem prawnym administratora danych.



IV. Bezpieczenstwo danych

1. Spoétka podjeta srodki majgce na celu zapewnienie poufnosci, bezpieczenstwa
i integralnosci Panstwa danych osobowych.

2. Spotka przyktada duzg wage do tego, aby zagwarantowadé, ze Panstwa dane osobowe nie
beda modyfikowane, udostepniane lub w inny sposéb niewtasciwie wykorzystywane
przez osoby trzecie, ktére nie sg upowaznione do dostepu do danych.

3. Wszelkie dziatania uzytkownika, ktére moga zostaé uznane za potencjalnie niebezpieczne
i niezgodne z prawem mogg doprowadzi¢ do zablokowania uzytkownika/ses;ji.

V. Linki do stron oséb trzecich

Na stronie program.swiatzdrowia.pl moga by¢ zamieszczone linki do stron internetowych oséb
trzecich. Spoétka nie sprawuje kontroli nad tymi stronami i w zwigzku z tym nie ponosi
odpowiedzialnosci za praktyki osob trzecich w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa Panstwa
danych osobowych. Zaleca sie zatem zapoznanie z politykg prywatnos$ci zamieszczong na takich
stronach przed korzystaniem z nich i przed podaniem danych osobowych.

VI. Wyrazenie zgody na niniejszg polityke prywatnosci

Korzystanie przez Panstwa z Serwisu oznacza akceptacje niniejszych warunkéw polityki
prywatnosci. Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo z ktérymkolwiek zapisem polityki, nalezy nie
korzystaé z Serwisu i nie przekazywac danych osobowych.

B. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

W zaleznosci od relacji ze Spotka, jaka bedzie Panstwa tgczyta w zwigzku z nawigzanym
kontaktem, Paristwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na réznych podstawach prawnych
i wréznych celach. Ponizej przedstawione zostaty informacje dotyczace przetwarzania Panstwa
danych osobowych w ramach funkcjonalnosci oferowanych za posrednictwem Serwisu.

I. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest SWIAT ZDROWIA S.A. z siedziba w Toruniu przy ul.
Fortecznej 35-37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Toruniu, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000269265, REGON: 340253456, NIP: 9562187830,
z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: programy@swiatzdrowia.pl lub na wyzej
wskazany adres siedziby.

Il. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé
pod adresem e-mail: iod@neuca.pl lub pisemnie pod adresem: Inspektor Ochrony Danych Swiat
Zdrowia S.A., ul. Forteczna 35-37, 87-100 Torun. Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Ill. Jaki jest cel, podstawa prawna i okres przetwarzania danych osobowych?

W zwigzku korzystaniem z Serwisu, Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celach, na
podstawie i przez okres:
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Panstwa dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z ustug lub funkcjonalnosci
Serwisu wskazanych powyzej nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

IV. Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych
majg zostac lub zostaty zebrane.

V. Jakie przystuguja uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych?

Kazdemu z Panstwa przystuguje prawo dostepu do danych (art. 15 RODO), ich sprostowania (art.
16 RODO), usuniecia (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia
danych (art. 20 RODO). W przypadkach, gdy administrator przetwarza dane osobowe na
podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu uzytkownik, zgodnie z art. 21 RODO moze
wnies$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania swoich danych osobowych przez administratora.
Administratorowi nie wolno juz bedzie przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie
z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

Ponadto kazdemu z Panstwa przystuguje takze prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie jego
danych osobowych przez administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VI. Kto moze by¢ odbiorca danych?

1. Panstwa dane osobowe pozyskane w zwigzku z korzystaniem z serwisu
program.swiatzdrowia.pl moga by¢é przekazywane przez Spoétke podmiotom z nig
wspotpracujacym (odbiorcom), w szczegélnosci dostawcom ustug IT — przy czym takie



podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie
z poleceniami administratora.

2. Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnianie podmiotom do tego uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, wytgcznie w sytuacjach, w jakich administrator bedzie
zobowigzany prawnie do ich udostepnienia.

VIl. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dale;j:
,EOG”). Majac jednak na uwadze swiadczenie ustug przez naszych podwykonawcéw przy
realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, Spétka moze zlecaé
wykonywanie okreslonych czynnosci badz zadan informatycznych uznanym podwykonawcom
dziatajgcym poza EOG, co moze powodowacé przekazanie Panstwa danych poza obszar EOG.
Spétka bedzie przekazywaé dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne,
i zzapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

e wspétprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,

e stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska,

e stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy,

e w zakresie podmiotéw przetwarzajgcych dane, a majacych siedzibe w USA, wspotprace
z firmami uczestniczagcymi w programie Data Privacy Framework. Wiecej
informaciji: https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

C. Pliki cookies

Strona internetowa program.swiatzdrowia.pl (dalej: Serwis), z ktérej korzystasz wykorzystuje pliki
cookies, (tzw.: ,ciasteczka”).

Wtascicielem Serwisu jest SWIAT ZDROWIA S.A. z siedziba w Toruniu przy ul. Fortecznej 35-37,
adres e-mail: programy@swiatzdrowia.pl.

Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies to dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére zapisujg sie i sa
przechowywane na urzadzeniu, z wykorzystaniem ktdrego strona internetowa jest przegladana -
komputerze, telefonie komadrkowym, tablecie (tzw.: ,urzadzenie koncowe”). Pliki te zapisywane
sg przez przegladarke, z wykorzystaniem ktérej strona jest wyswietlana. Przechowywanie plikdw
cookies na urzadzeniu nie powoduje jego zmian konfiguracyjnych ani zmian w jego
oprogramowaniu.

Dane zapisywane w plikach cookies zawierajg informacje o sposobie korzystania ze strony
(w szczegoélnosci wyswietlanych podstronach i tresciach, date i czas odwiedzin).

Rodzaje plikbw cookies oraz podstawy prawne przetwarzania plikéw cookies przez
wtasciciela strony internetowej

1. Niezbedne pliki cookies sg konieczne dla sprawnego dziatania strony internetowej,
w zwigzku z czym nie mogg zosta¢ dezaktywowane (bez tych plikdw strona nie jest w
stanie funkcjonowac). Pliki te umozliwiajg poprawne wyswietlenie strony, prezentowanie



zamieszczonych na niej tresci oraz poprawne korzystanie ze strony. Podstawg prawnag
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - czyli prawnie uzasadniony interes
administratora jakim jest zapewnienie operacyjnosci strony internetowej, umozliwienie
wtascicielowi strony prezentowania tresci.

2. Analityczne/Wydajnosciowe pliki cookies pozwalajg analizowa¢ ruch na stronie -
w szczegblnosci pozwalajg mierzyé liczbe wizyt, czas spedzony na stronie, sposdb
poruszania sie po witrynie dzieki czemu mozemy poprawié dziatanie strony. Jesli
zablokujesz ten rodzaj cookies nie bedziemy mogli zbiera¢ informacji o korzystaniu
z witryny oraz nie bedziemy w stanie monitorowaé¢ jej wydajnosci. Podstawa
przetwarzania informacji pozyskanych z analitycznych plikdéw cookies jest zgoda osoby
korzystajgcej ze strony.

3. Funkcjonalne - Zadaniem tego rodzaj plikéw cookies jest umozliwienie uzytkownikowi
korzystania ze strony internetowej w sposéb lepiej dostosowany do jego osobistych
preferencji, w oparciu o jego wczesniejsze wizyty i wybrane ustawienia. np. w zakresie
wybranego jezyka, wygladu strony czy wykorzystywanego rozmiaru czcionki.

4. Marketingowe/Reklamowe pliki cookies sg wykorzystywane do analizy skutecznosci
kampanii oraz do remarketingu czyli kierowania reklam i dopasowaniu ich w oparciu
o zachowanie uzytkownika na stronie. Dzieki temu nasze reklamy beda lepiegj
dopasowane do Twoich potrzeb. Dane umozliwiajg pogtebiong analityke ruchu na stronie
w oparciu o segmentacje. W ramach plikéw marketingowych strona moze uzywac plikow
stron trzecich (third party cookies) sg to pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu
koncowym i wykorzystywane przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcéw oraz partneréw. Dzieki temu reklamy beda lepiej dopasowane do
potrzeb osoby odwiedzajgcej strone. Podstawag przetwarzania informacji pozyskanych
z marketingowych plikéw cookies jest zgoda osoby korzystajgcej ze strony.

Google Analytics - to ustuga analizy witryn internetowych oferowana przez firme Google LLC.,
w ramach ktérej zapewniane sg zagregowane, a przez to anonimowe dane statystyczne
dotyczace odwiedzajgcych witryne. Wiecej informacji o tym narzedziu znajduje sie pod linkiem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl. Google Analytics w sposdb
automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu z naszej strony. W ramach Google Analytics nie
gromadzimy jakichkolwiek danych osobowych. Przekazywane do serweréw Google numery IP sg
anonimizowane. Informacje jakie gromadzimy to m.in.: informacje o systemie operacyjnym
i przegladarce internetowej, podstrony przegladane przez uzytkownika czas spedzony w serwisie
i jego podstronach, przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami, zrodto, z ktérego
uzytkownik wszedt na serwis. Ponadto, korzystamy w ramach Google Analytics z raportow
demograficznych i zainteresowan. Oparte sg wytgcznie na danych oséb, ktére wyrazity zgode na
udostepnienie Google swoich danych w ramach posiadanego konta Google. Informacje, do
jakich mamy dostep, to, w szczegélnosci: przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz, Twoja pte¢,
Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci, Twoje zainteresowania okreslone na
podstawie aktywnosci w sieci. W przypadku, gdy uzytkownik wyrazi zgode na segmentacje, do
Google Analytics moze wysta¢ dodatkowe informacje dotyczace segmentacji. Dane te sa
anonimowe i stuzg wytacznie celom analitycznym. Szczegoty zwigzane z przetwarzaniem danych
w ramach Google Analytics sg dostepne pod adresem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.




Zgoda

Zgoda na uzywanie plikéw cookies przez strone moze zosta¢ wycofana w kazdym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem dziatania podjetego na jej podstawie,
przed jej wycofaniem. Aby cofnaé zgode na uzywanie plikdw cookies przez strone nalezy wejs¢
w ustawienia plikéw cookies dostepnych z poziomu cookiebota.

Jak zmienié ustawienia, odinstalowaé lub uniemozliwié¢ instalacje plikow cookie na swoim
urzadzeniu?

Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie
dopuszcza umieszczanie plikdéw cookie na urzadzeniu koncowym. Ustawienia te moga zostac
zmienione, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookie w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowacé¢ o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika.
Szczegbétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookie dostepne sa
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Ograniczenie stosowania plikéw
cookie moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej lub
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcji stron internetowych i dokonania niektérych
czynnosci. Pliki cookie mozna odinstalowa¢ poprzez usuniecie ich jeden po drugim wedtug
rodzajéw cookies lub wszystkich na raz.

Ponizej przedstawione zostaty instrukcje dokonywania zmian ustawien oraz usuwania plikow
cookie w popularnych przegladarkach:

e Morzilla Firefox: menu ,Narzedzia”, wybra¢ zaktadke ,,Opcje”, nastepnie ,Prywatnos¢”
i ,Usun ciasteczka”
— https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C
4%85czanie%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek

e Internet Explorer: menu ,Narzedzia”, zaktadka ,,Opcje internetowe”, nastepnie wybraé
kolejno ,Ogélne”, ,Historia przegladania”, ,Ustawienia”, okno ,Ustawienia
tymczasowych plikéw internetowych i historii” i na koniec ,Wyswietl pliki”
— https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-
internet-explorer

e Google Chrome: zaktadka ,,Prywatnosé” w menu ,Ustawienia”, wybra¢ ,Ustawienia

tresci”, nastepnie ,Wszystkie pliki cookie i dane stron” i ,Usun wszystko”
— https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop
&hl=pl

e Apple Safari: ,Ustawienia”, ,Safari” i wybra¢ ,Wymaz historie i dane witryn”

— https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

Istnieje mozliwos¢é ustawienia przegladarki internetowej, tak aby blokowata pliki cookie lub
kazdorazowo ostrzegata przed ich instalacja. Ustawienia sg rézne w poszczegdlnych
przegladarkach. Instrukcje odnosnie obstugi plikéw cookie mozna znalez¢é w menu ,,Pomoc”
przegladarki.



Czas, przez jaki pliki cookie bedg umieszczone w urzadzeniu koncowym Uzytkownika

Pliki pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookie
albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika. Informacje o okresie czasu przez
jaki pliki pozostajg na urzadzeniu uzytkownika wskazane sg w tresci cookiebota, z ktérego
korzysta strona.

Dane osobowe

Nie wszystkie pliki cookies tacza sie z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika Serwisu,
jednakze w przypadku plikdw, ktére niosg ze soba informacje zawierajagce dane osobowe,
wtasciciel Serwisu informuje:

1. Administratorem danych osobowych jest wtasciciel Serwisu.

2. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych moze Pani/Pan kontaktowa¢ sie
z Inspektorem Ochrony Danych poprzez: adres e-mail: iod@neuca.pl lub pisemnie na
adres: Inspektor Ochrony Danych Swiat Zdrowia S.A., ul. Forteczna 35-37, 87-100 Torun.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujagcych celach i na podstawie:

a) W przypadku plikéw cookies niezbednych podstawa prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - czyli prawnie uzasadniony interes administratora jakim
jest zapewnienie operacyjnosci strony internetowej, umozliwienie wtascicielowi
strony prezentowania tresci. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne
do korzystania z serwisu.

b) W przypadku plikdw cookies analitycznych/wydajnosciowych, funkcjonalnych
i marketingowych/reklamowych podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit a) RODO, czyli zgoda uzytkownika. Zgoda jest dobrowolna i moze zostaé
wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego na jej podstawie przed jej wycofaniem. Zgoda nie wptywa na
mozliwos¢ korzystania z Serwisu jednak jej niewyrazenie moze mie¢ negatywny
wptyw na odbidér i prezentacje tresci Serwisu - w szczegdlnosci moze
uniemozliwié zapoznanie sie z treSciami multimedialnymi.

4. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ dostawcy ustug IT — przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami administratora.

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody uzytkownika moga by¢ wykorzystywane do
profilowania preferencji uzytkownika.

6. Dane bedg przechowywane przez administratora do mementu wycofania zgody lub do
momentu wyczerpania si¢ celu przetwarzania.

7. Uzytkownikowi, zgodnie z przepisami art. 15 — 20 RODO, przystuguje prawo dostepu do
swoich danych osobowych oraz prawo zadania: ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia do innego administratora.

8. W przypadkach, gdy administrator przetwarza dane osobowe na podstawie swojego
prawnie uzasadnionego interesu uzytkownik, zgodnie z art. 21 RODO moze wniesc¢
sprzeciw wobec takiego przetwarzania swoich danych osobowych przez administratora.

9. Uzytkownikowi Serwisu przystuguje takze prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie
jego danych osobowych przez administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



